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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Webschmiede GmbH

Firmenbuchnummer 514873t
7400 Oberwart, WienerstraBBe 59 / Top 2
E-Mailadresse office @webschmiede.at
Stand: 09/2019

Allgemeines

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Die Webschmiede GmbH (,im Folgenden auch Auftragnehmerin®) erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Diese gelten fir alle Rechts- und
Geschéftsbeziehungen zwischen der GmbH und dem Kunden (,im Folgenden auch Auftraggeber®), selbst
wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltige Fassung. Der Kunde stimmt mit
seiner Leistungsbestellung bzw. Auftragserteilung den Geschéftsbedingungen in allen Teilen zu.
Abweichungen von diesen sowie sonstige ergdnzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam,
wenn sie von der Webschmiede GmbH schriftlich bestéatigt werden.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als angenommen, wenn der Kunde
den geanderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird
der Kunde in der Verstandigung ausdricklich hingewiesen.

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berilhrt die Verbindlichkeit der Gbrigen
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame, die dem Sinn und Zweck des Vertrages am nachsten kommt.

Zustandekommen von Vertragen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

Die Angebote der Webschmiede GmbH sind freibleibend und unverbindlich.

Ein Vertragsverhéltnis zwischen der Webschmiede GmbH und dem Kunden beginnt erst mit der schriftlichen
Annahme des Auftrages (auch in elektronischer Form) oder mit tatséchlicher Leistungserbringung der
Auftragnehmerin. Ebenfalls gilt die Uberweisung des im Angebot ausgewiesenen Rechnungsbetrages auf
das Konto der Webschmiede GmbH als Angebotsannahme. Nachtragliche Anderungen des
Auftragsumfanges durch den Auftraggeber bedirfen einer schriftlichen Bestédtigung durch die
Auftragnehmerin. Innerhalb des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der Erflllung des Auftrages
Gestaltungsfreiheit der Auftragnehmerin.

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, das ausgearbeitete Konzept und die Rahmenbedingungen des
Vertrages auf Richtigkeit, Vollstédndigkeit und Durchfiihrbarkeit zu Uberprifen. Die Webschmiede GmbH wird
sich im Rahmen der Ublichen Sorgfaltspflicht bemiihen, die Kundenspezifikationen bestmdglich zu erfillen.

Wird vom Kunden eine Anmeldung seiner Internetprasenz bei einer oder mehreren Suchmaschinen (Online-
Suchdienste von Internet-Inhalten) gewiinscht, schuldet die Auftragnehmerin nur die Vermittiung. Uber die
Aufnahme in die Suchmaschine und den Zeitpunkt entscheidet allein der Betreiber der jeweiligen
Suchmaschine.

Soweit Gegenstand des Vertragsverhdltnisses die Registrierung von Domainnamen ist, schuldet die
Auftragnehmerin lediglich die Vermittlung der gewiinschten Domain. Von einer tatséchlichen Zuteilung des
Domainnamens kann der Kunde daher erst dann ausgehen, wenn dieser durch die Auftragnehmerin bestéatigt
ist. Diese hat daher auf die Domainvergabe keinen Einfluss. Eine Haftung und Gewahrleistung fir die
tatsachliche Zuteilung der bestellten Domainnamen ist deshalb ausgeschlossen.

Pflichten des Auftraggebers
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Der Kunde ist verpflichtet, die Auftragsbestétigung zu Uberprifen und die Auftragnehmerin auf eventuelle
Fehler und/oder Unstimmigkeiten hinzuweisen. Wichtige Anderungen seitens des Umfeldes des
Auftraggebers (z.B. Anderung der Rechnungsanschrift) sind der Auftragnehmerin umgehend mitzuteilen.

Angaben des Kunden uber seine bestehenden EDV-Systeme, geplanten Hardwarednderungen oder
funktionalen Aspekte sind von der Webschmiede GmbH nicht auf ihre Richtigkeit zu prifen. Fir diese
Angaben ist alleinig der Auftraggeber verantwortlich.

Der Auftraggeber stellt die fur die Realisierung des Auftrages erforderlichen Informationen und Dateien
fristgerecht, das heiBt innerhalb von 10 Werktagen nach Auftragserteilung, zur Verfiigung. Bei nicht
fristgerechter Lieferung innerhalb dieses Zeitraumes werden sdmtliche bisher erbrachten Leistungen sofort in
Rechnung gestellt.

Ferner gewéhrleistet er, dass die fir die Umsetzung des Auftrages Ubermittelten Grafiken, Texte und
Unterlagen keine Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen. Die Webschmiede GmbH haftet nicht
bei allfalligen Verletzungen dieser Rechte. Wird die Auftragnehmerin wegen einer solchen Rechtsverletzung
in Anspruch genommen, so halt der Kunde sie schad- und klaglos. Es obliegt daher ausschlieBlich dem
Kunden, die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber-
und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufiihren.

Der Kunde wird die Auftragnehmerin von allen Umstdnden informieren, die fir die Durchfihrung des
Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfihrung des Auftrages bekannt
werden. Der Kunde trégt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen oder nachtraglich gednderten Angaben von der Auftragnehmerin wiederholt werden muissen
oder verzbgert werden.

Preise und Zahlungsbedingungen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Samtliche Preise der Webschmiede GmbH verstehen sich als Netto-Honorar zuziglich der Umsatzsteuer in
der gesetzlichen Hbhe. Kostenvoranschlage der Auftragnehmerin sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist,
dass die tatsachlichen Kosten die im schriftlichen Angebot veranschlagten Kosten um mehr als 20 %
Ubersteigen, wird die Auftragnehmerin den Kunden auf die hdéheren Kosten hinweisen. Die
Kosteniberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen finf Werktagen nach
diesem Hinweis schriftlich widerspricht. Handelt es sich um eine Kostenlberschreitung bis 20 %, ist eine
gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Angebotslberschreitung gilt vom Auftraggeber von
vornherein als genehmigt.

Die Webschmiede GmbH ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes ab einem Auftragsvolumen von EUR
2.000 Vorschuisse in Hoéhe von 50% zu verlangen.

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall
besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Die von der Webschmiede GmbH erbrachten
Leistungen, digitalen Daten sowie die gesamte gelieferte Hardware bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
des Entgelts (einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten) in ihnrem Eigentum.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der geltenden Hbhe. Weiters
verpflichtet sich der Kunde fiir den Fall des Zahlungsverzugs, der Auftragnehmerin die entstehenden Mahn-
und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen.
Diese umfassen jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher H6he von derzeit EUR 25 je
Mahnung sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die
Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann die Auftragnehmerin sdmtliche, im Rahmen anderer
mit dem Auftraggeber abgeschlossener Vertrdge, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort féllig
stellen. Weiters ist die Webschmiede GmbH nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des
aushaftenden Betrages zu erbringen (Zuriickbehaltungsrecht). Dieses Zuriickbehaltungsrecht beinhaltet
insbesondere die Mdglichkeit der Webschmiede GmbH, die Website des Kunden bis zur vollstandigen
Bezahlung vorubergehend zu deaktivieren. Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberihrt.



4.6. Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behélt sich die Auftragnehmerin fir den Fall der nicht
fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die gesamte noch offene
Schuld sofort féllig zu stellen (Terminverlust).

4.7. Vom Auftraggeber bereits geleistete Anzahlungen werden nicht rickerstattet, wenn der Kunde nicht binnen
20 Werktagen nach Auftragserteilung die fir die Realisierung des Auftrages erforderlichen Informationen und
Dateien zur Verfugung stellt.

Termine und Fristen

5.1. Angegebene Liefer- oder Fertigstellungstermine gelten, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart,
nur als anndhernd und unverbindlich. Verbindliche Termine sind schriftlich zu vereinbaren bzw. von der
Auftragnehmerin schriftlich zu bestatigen.

5.2. Werden vom Auftraggeber die fur die Umsetzung des Projektes benétigten Unterlagen und Dateien nicht
zeitgerecht und vereinbarungsgemaB zur Verfligung gestellt, insbesondere wenn dieser Umstand eine
Finalisierung des Projektes wesentlich erschwert oder unmdglich macht, ist die Webschmiede GmbH
berechtigt, den Vertrag und sdmtliche damit in Zusammenhang stehende Vereinbarungen sofort aufzulésen.
Die bis dahin erbrachten Leistungen werden nach Arbeitsstunden in Rechnung gestellt.

5.3. Erkennt die Auftragnehmerin, dass sie die vereinbarten Fristen und Termine aus Grinden, die sie nicht zu
vertreten hat, wie z.B. Ereignisse héherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht
abwendbare Ereignisse nicht einhalten kann, ist sie verpflichtet, den Kunden unter Angabe der Griinde und
der voraussichtlichen Dauer der Verzégerung unverziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen. Sie wird alle
Anstrengungen unternehmen, um den Verzug so gering wie mdglich zu halten. Sofern solche Verzégerungen
mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und die Auftragnehmerin berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten.

5.4. Befindet sich die Auftragnehmerin in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zuriicktreten, nachdem er
schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen
ist. Schadenersatzanspriche des Kunden wegen Nichterfillung oder Verzug sind ausgeschlossen,
ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Kindigung und vorzeitige Auflésung

6.1. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

6.1.1.die Ausfihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unméglich wird oder trotz
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzégert wird;

6.1.2.der Kunde fortgesetzt, trotz schrifticher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen
wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines féllig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten, verstoBit.

6.1.3.berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der
Auftragnehmerin weder Vorauszahlungen noch eine taugliche Sicherheit leistet;

6.2. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung aufzulésen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Auftragnehmerin fortgesetzt, trotz schriftlicher
Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des
VertragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoBt.

6.3. Eine automatische Kiindigung tritt in Kraft, sobald die vereinbarte Vertragslaufzeit abgelaufen ist.
Referenzhinweis
7.1. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, auf allen fir den Kunden erstellten Werbemitteln, im Impressum und bei

allen WerbemaBnahmen auf die Webschmiede GmbH hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein
Zustimmungsrecht und/oder Entgeltanspruch zusteht.
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7.2. Die Webschmiede GmbH ist weiters dazu berechtigt, auf eigenen Werbetradgern und insbesondere auf ihrer
Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder vormalig bestandene
Geschéftsbeziehung hinzuweisen.

Gewaéhrleistung

8.1. Der Kunde ist fur die Auswahl der Leistungen selbst verantwortlich und trégt das Risiko, dass die
ausgewahlten Leistungen seinen Anspriichen genlgen. Fur Fehler und Méangel, die der Sphéare des Kunden
oder seinen Erflillungsgehilfen zuzurechnen sind, besteht keine Gewéahrleistung. Dies betrifft insbesondere
Fehler, die auf unsachgeméBe Bedienung sowie nachtréglichen oder unautorisierten Zugriff durch Dritte oder
veranderte Systemkomponenten zurtickzufiihren sind.

8.2. Es kommt das Osterreichische Gewahrleistungsrecht nach den §§ 922 ff. ABGB zur Anwendung. Der Kunde
hat allfalige Méangel binnen acht Tagen nach Abnahme der Leistung unverzlglich schriftlich unter
Beschreibung des Mangels zu rugen, verdeckte Méangel sind innerhalb von acht Tagen ab Erkennen
desselben anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung
von Gewéhrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von
Mé&ngeln ausgeschlossen.

8.3. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder
Austausch der Leistung durch die Auftragnehmerin zu. Die Webschmiede GmbH wird die Mangel in
angemessener Frist beheben, wobei der Kunde alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermdglicht. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern,
wenn diese unmdglich oder mit einem unverhaltnisméBig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall
stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Preisminderungsrechte zu.

Haftung insbesondere fir hohere Gewalt

9.1. Jegliche Haftung der Auftragnehmerin fir Anspriche, die auf Grund der von ihr erbrachten Leistung (z.B.
WerbemaBnahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen, wenn die
Auftragnehmerin ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fir sie nicht erkennbar war, wobei
leichte Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet sie nicht fir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten
des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fur allféllige Schadenersatzforderungen oder
sonstige Anspriche Dritter; der Kunde hat die Webschmiede GmbH diesbezlglich schad- und klaglos zu
halten.

9.2. Die Webschmiede GmbH arbeitet nach bestem Wissen und Gewissen und haftet daher nicht fir das
Eintreten oder Nicht-Eintreten des Erfolges, ebenso wenig haftet sie flr entgangene Gewinne und
insbesondere nicht daflr, dass das jeweilige Projekt sémtlichen gesetzlichen Anforderungen entspricht.

9.3. Fir unmittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn durch technische Probleme und
Stérungen innerhalb des Internets, die nicht im Einflussbereich der Auftragnehmerin liegen, wird keine
Haftung ibernommen.

9.4. Die Webschmiede GmbH Ubernimmt weiters keine Haftung fur einen Datenverlust. Sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde, ist der Kunde selbst fir eine regelméBige Datensicherung verantwortlich.

9.5. Fir Stérungen und Schaden, die auf eine fehlerhafte Software des Kunden zurlickzufiihren sind und nicht
ursachlich von der Auftragnehmerin stammen, wird keine Haftung ibernommen.

Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine persdnlichen Daten, namlich Name/Firmenname, Beruf,
Geburtsdatum, Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschéftsanschrift
und sonstige Kontaktinformationen (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse,
Bankverbindungen, Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfillung und
Betreuung des Kunden sowie fiir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten,
Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des
Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis)
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automationsunterstitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet werden. Der Auftraggeber ist
einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird. Der
Kunde erklart sich ebenfalls damit einverstanden, dass die Rechnungslegung grundsatzlich
ausschlieBlich auf elektronischem Wege erfolgt. Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels
E-Mail oder eingeschriebenen Brief an die im Kopf der AGB angefiihrten Kontaktdaten widerrufen
werden.

Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der
Auftragnehmerin und dem Kunden unterliegen dem Osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner
Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Sitz der Auftragnehmerin in 7400 Oberwart, Hauptlatz 11/5. Als Gerichtsstand fir alle sich
zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhdltnis wird das fir den Sitz der Webschmiede GmbH sachlich zustédndige Gericht, sohin das
Bezirksgericht Oberwart vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Auftragnehmerin berechtigt, den Kunden an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.



